茂名市电白区交通运输局2024年度行政

许可实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》的有关规定，现 将我局2024年度行政许可实施和监督管理情况报告如下:

一、基本情况

2024年，我局现有行政许可事项65项(含承接上级下放、委托的事项),均已进行公示及实现进驻网上办事大厅。

2024年,我局行政许可申请量为185宗,其中受理量为 185宗,不受理量为0宗;2024年,我局行政许可办结量为185宗，其中审批同意量为185宗，审批不同意量为0宗，转报办结量为0宗。

（一）依法实施情况。我局坚决贯彻依法行政的工作服务理念,按照《行政许可法》《中华人民共和国公路法》《广东省公路条例条例》《中华人民共和国道路运输条例》等法律法规,依法对符合条件的申请人进行业务受理,严格遵守法律法规规定的权限、范围、程序和条件办理行政审批事项，不存在变相设定和实施行政许可。为方便群众办事、节省办事时间和成本,我局不断优化流程梳理、简化审批程序，规范审批行为,着力构建便民、规范、高效、廉洁的行政审批服务新机制。相对往年,承诺的办结期限、实际平均办结时间都大幅度的缩短。

（二）行政审批改革情况。为深化“放管服”改革工作，优化我局行政审批制度，参照市局有关文件研究制定了《茂名市电白区交通运输局关于优化审批服务事项审批制度改革实施方案》 (电交审〔2019〕1号),强化行政审批职能整合,将道路运输、公路路政、交通工程等行政审批职能进行整合,整体进驻区行政服务中心，直接负责实施职责范围内的交通运输审批服务事项，实行“三集中、三到位、 一分开 ”制度改革，切实改变以往“窗口收件，业务股室办理”的行政审批方式，为广大群众提供更加方便、快捷的审批服务。                                             

（三）创新方式情况。为进一步优化交通运输营商环境 ,创新政务服务模式，全面启动“全省通办”试点工作。承接执行省交通运输厅研究制定《广东省人民政府办公厅关于印发广东省推进政务服务“跨省通办、省内通办”工作方案的通知 (粤办函〔2020〕286号),将直接面向群众、量大面广的交通运输审批服务事项列为“省内通办”，促使我省道路运输审批服务工作实现三个新突破。一是实现办理方式的新突破。按照“互联网+政务服务”的思路，推行让“数据多跑路，群众少跑腿”的服务方式，打破了以往群众只能到市行政服务中心交通政务服务窗口办理的做法,实现就近办、马上办的新模式。二是实现政策壁垒的新突破。打破了道路运输从业人员从业资格证管理业务由设区的市级交通运输主管部门办理的政策模式壁垒。三是全面推行“全程网办”。除法律法规规定必须到现场办理的事项外，按照“应上尽上”原则，依托全国一体化政务服务平台，将政务服务事项全部纳入广东政务服务网或粤省事、粤商通平台，提供申请受理、审查决定、颁证送达等全流程全环节网上服务，实现申请人“单点登录、全国漫游、无感切换”，由业务属地为申请人远程办理，不得强制要求申请人到现场办理。政府部门核发的证照批文，能通过数据共享查询、核验的，不再要求申请人到现场核验原件,彻底解决了群众因办理业务而两地来奔波的问题，大大地节省了群众办事时间和办照成本，更加有效地提高了办事效率。实现了办理区域无限制、服务区域全覆盖的新突破。

（四）监督管理情况。一是加强行政许可实施行为的监督。依法界定执法职责，实行分岗设权、分事行权，分解执法职权，明确执法责任，严格责任追究。开展行政执法监督。我局建立了随机抽查事项清单、随机抽查检查对象名录库、随机选派执法检查人员名录库“一单两库”制度，通过核对信息内容、对照行政审批规定、查阅办件档案等方式 ,掌握办件情况、工作效能、依法行政等工作情况，对检查中发现的问题及时要求整改，2024年查阅各行政许可案卷6份。二是贯彻落实“双随机、一公开”机制。按照年度工作部署，以货物源头企业、道路危险货物运输企业以及社会公众投诉较多等关键领域或重要事项为重点，根据实际监管情况,合理确定抽查比例范围、检查频次,制定、公示年度抽查计划 ,并严格按计划开展抽查工作，并对抽查结果进行了公示。牵头组织跨部门“双随机、一公开”联合抽查工作。三是落实投诉处理办法。按照区政数局的工作要求，落实《电白区政务服务投诉处理暂行办法》，对于群众的投诉，本着以服务人民的工作宗旨，积极协调做好相关解释工作,打造良好的交通运输营商环境，树立良好的交通运输形象。四是落实信访投诉请求办法。按照省厅关于分类处理信访投诉请求的工作要求,认真抓好贯彻落实《广东省交通运输领域通过法定途径分类处理信访投诉请求清单》，依法处理各类信访投诉请求，依法保障人民群众的合法利益。

（五）公开公示情况。一是公开办事指南。我局行政许可事项均按有关规定向社会公开公示实施主体、依据、程序、 条件、期限、裁量标准、申请材料、收费标准、申请书格式文本、申请方式方法、咨询投诉方式等信息。二是公示执法结果。严格按照《行政许可法》和省司法厅、省交通运输厅的工作要求，坚持“公开为常态、不公开为例外”的原则，确保公示信息准确、合法无遗漏。在作出行政许可决定之日起7个工作日之内在“信用茂名”“广东省行政执法信息公示平台数据采集系统”进行公示，切实做好行政执法信息公示工作。

（六）实施效果情况。2024年，一是我局通过实行审批服务事项审批制度改革，强化行政审批职能整合，实行“三 集中、三到位、一分开”制度改革，切实改变了以往“窗口收件,业务股室办理”的行政审批方式,着力构建便民、规范、高效、廉洁的行政审批服务新机制，做到“一门式一网式”服务,切实提高了行政审批效率，树立了良好的交通运输形象。二是我局通过创新政务服务方式,全面启动道路运输业务“省内通办”试点工作，大大地方便了行政相对人，提升了审批综合服务水平，打造良好的交通运输营商环境，行政相对人的认可度和满意度明显提高。

二、存在问题和困难
（一）广东省政务服务系统与业务系统数据未能有效对接。目前，广东政务服务网系统数据未能与广东省道路运输行政管理综合业务系统数据实现有效的对接，造成我局工作人员在办理审批业务过程中，重复录入同样的信息，导致工作量倍增。

（二）办事指南未能及时更新。随着机构改革及“放管服”工作的深入展开，相关法律法规及部门职能调整不断更新变化，许可申请条件及材料随之变化，导致有些审批服务事项的办事指南暂无法定稿及时更新。

（三）广东省政务服务网事项暂未完成标准化梳理。为深入贯彻落实“放管服”改革精神 ,不断优化审批流程，更加方面群众办事。目前,省交通运输厅正在统一标准化调整梳理广东省政务服务网政务服务事项。

三、下一步工作措施及有关建议

（一）推动解决系统信息孤岛问题。加强与省交通运输厅、区政务服务数据管理局汇报系统信息孤岛问题,着力推动解决各业务系统与省政务服务网审批系统数据未能实现对接问题，进一步提高行政效率。

（二）及时更新办事指南。根据相关工作要求 ,及时更新政务服务事项办事指南，完善办事指南的事项名称、事项类别、办结时限、受理范围与条件申请材料等信息，力求做到指南内容明确、事项清楚。并在广东政务服务网进行公示,在区行政服务中心显著位置摆放，方便群众查阅，规范引导群众办事。

（三）配合做好政务服务网事项梳理完善。随着市交通运输局委托下放的政务服务事项越来越多，审批事项的调整梳理工作难度也越来越大，我局将积极配合市交通运输局统一标准化调整梳理广东省政务服务网政务服务事项，承接好市局委托下放的政务服务事项,切实做到“接得住、接得好”。

（四）持续贯彻落实好“放管服”改革各项工作。我局将按照区委、区政府关于深化“放管服”的工作要求，长抓不懈 ,立足长远巩固整改成效增强主动服务意识，持续深化交通运输行政审批制度改革，进一步优化审批服务流程，转变工作作风，以实实在在的整改成效推进我局审批服务工作,不断提高行政审批效率和服务水平,努力营造公平高效的营商环境。

                 茂名市电白区交通运输局

                    2025年1月14日 


