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1、 项目总体要求
1. 凡发生社会舆论事故，经相关部门检验，证明是由投标人配送的产品问题造成的，投标人必须承担全部的法律责任，赔偿采购人及因此遭受人身损害的有关人员的损失，赔偿涉及人员医疗费、误工费、事故处理费等，直至追究刑事责任。
2. 投标人须承诺所提供的产品均为原态合格性产品。
3. 投标人应做好本单位工作人员的教育工作，遵守采购人单位各项规定，服从采购人的监督、管理。
4. 若采购人发现投标人所供货物出现严重质量问题（包含但不限于提供假冒伪劣、高抛、注油、压油产品，采购人可单方面解除合同，并将情况反映政府采购监督部门。
5. 由采购人对产品进行认真验收，对不符合规格要求的产品，投标人必须无条件退货、换货。
2、 每个包组质量要求
（1） 手串类:涵盖以沉香为原料制作的各类手串、珠链产品，包括但不限于圆珠手串、桶珠手串、算盘珠手串等不同形状，以及根据沉香品质、产地、油脂含量等区分的各种等级产品。
产品总体质量要求:
（1）感官要求：室温下气味具奇楠沉香特征，香气明显，无异味；颜色棕黄色至棕黑色，分泌物分布多呈斑纹或斑块状，色泽常不均匀；不允许出现腐朽、虫眼、开裂；打孔眼对中，轴心不偏斜，孔边不能有毛刺；色泽较统一，纹理较一致，形状均匀。
（2）尺寸和重量：珠子大小应符合基本尺寸（如6mm），允许偏差0.4mm；克重应超过基本克重（如16克）0.3及以上。
（3）所有产品规格符合采购人提交的采购计划中明确的具体需求。
（4）产品必须能通过电白绿城沉香检验科技有限公司的合格性检验。
（5）工艺要求：不压油、注油，不上滚筒，非高抛。珠子形状必须与规格一致（不能出现如圆珠不圆的情况）。
（6）所有货物规格符合采购人提交的采购计划中明确的具体需求。 
（2） 燃香类：包含沉香线香、盘香、塔香、香粉等用于燃烧熏香的产品。线香以其方便使用、燃烧时间稳定等特点备受青睐；盘香则适合长时间熏香，造型独特；塔香燃烧时香气升腾，富有仪式感；香粉可用于传统的隔火熏香等玩法 ，满足不同消费者对熏香体验的需求。
产品总体质量要求: 
（1）外观和感官要求：色泽呈土黄色、黄棕色或褐色，色泽均匀，无霉变；香体粗细均匀，无断裂、变形和缺损，符合产品标注的形状；室温下具沉香特征香气，点燃后沉香特征香气明显；香体完整且易分开，分开后单独的香体不应断裂。
（2）包装：应牢固，无破损，具备防潮及防震能力。
（3） 日化品类：涉及添加沉香成分的各类日常护理产品，如沉香牙膏，利用沉香的药用价值和独特香气，在清洁口腔的同时呵护牙龈健康；沉香洗发水，有助于滋养头皮、改善发质；沉香沐浴露等
产品总体质量要求:
（1）安全合规要求：需注明成分表、生产信息、保质期、功效宣称（不得虚假夸大）；符合国家日化品相关标准；防腐剂、香精香料、微生物等含量符合限值要求。
（2）感官要求：外观为膏体、液体，形态均匀，无分层、沉淀、变色、异味；肤感无刺激、易冲洗、无残留等。
（3）成分要求：奇楠沉香相关成分真实，明确添加奇楠或奇楠提取物，纯度达标；味道纯正自然，符合奇楠沉香本身的清雅、持久特质。
（4） 精油类：主要是指从沉香中提取的高纯度精油，其提取方法包括蒸馏法、溶剂萃取法等。
产品总体质量要求:
（1）来源要求：以含有奇楠沉香分泌物的沉香木为原料，经过去杂和粉碎处理，采用水蒸气蒸馏、超临界萃取等工艺经分离得到的油状物。
（2）感官要求：色状浅黄色至红棕色的粘稠液体；具有奇楠沉香特有的木香气味，香气浓郁且持久。
（3）包装：应装于清洁无杂味的铝罐或玻璃瓶内；外包装注明许可证及标准批号，相关过敏人群谨慎使用等。
（5） 沉香原料类：包括不同等级的沉香原木、沉香切片、沉香碎料等。等级则根据沉香的油脂含量、香气品质、结香时间等因素划分，从低到高满足不同层次的加工和收藏需求。
产品总体质量要求：
（1） 外观色泽：整体呈棕黄色至棕黑色，色泽不均匀；树脂含量丰富，分布呈线状或板状，纹理自然多变。摆件需无明显裂纹、残缺；切片、碎料、勾丝需厚薄均匀，无大面积白木。
（2） 触感：不脏手，无残留油痕或色素；触摸无尖锐毛刺。
（3） 气味：常温下清闻有清馨且持久的特征香气；火烧或加热后，散发纯正奇楠香气，无刺鼻味、霉味、焦味等异味。
（4） 试水表现：放入冷水中不会立刻改变水的颜色，水体不浑浊，原料本身不会褪色。
（5） 加工要求：需保持原料自然形状，严谨涂改、压缩、浸泡香精或沉香提取物等造假处理；原料清洁无霉味，无明显腐朽部分，剔除泥土、木屑等杂质。
（6） 包装类：涵盖沉香产品的各类内包装和外包装材料。内包装如精致的锦盒、丝绸袋，用于保护产品并提升产品质感；外包装如礼盒、手提袋等，要求设计精美，体现沉香文化内涵，具备良好的展示和保护功能，以满足市场对沉香产品包装的审美和物流需求。
产品总体质量要求:
（1） 适用性：包装外观及内饰符合产品的尺寸，且安装产品后无松动，不易脱落。
（2） 防护性：选用合适的材料，避免潮湿环境下导致霉变；包装材质本身无异味，不使用刺激性气味的涂料或辅助材料；保证内部产品品质完好、形态不损坏。
（7） 技术服务类：包含沉香种植技术服务，如提供种植指导、病虫害防治方案；沉香加工技术服务，包括雕刻工艺、提炼技术等；以及沉香产品质量检测服务，依据相关标准对沉香产品的真伪、品质进行科学检测，确保产品符合市场要求。
产品总体质量要求:
包括摄影摄像、美工、广告制作等。
具备独立的技术服务能力，不能进行二次外包；拥有专业的办公场所、设备及团队，能快速对需求做出合理的响应；明确产品交付周期，交付符合要求的产品，且命名规范、分类清晰、便于检索；具备加急能力，可以合理协商调整周期；提供完整的售后服务。

